of design
with
relevance

Kulttuurikehan vi
palvelumuotoilu

Tampereen kaupunki

31.8.2021

Tarjous / Pentagon Design

Tarjous on voimassa 30.9.2021 saakka

PENTAGON
DESIGN



Pentagon Design ehdottaa
Tampereen kaupungille
vhteistyota lantisen
keskustan kulttuurikehan
kokonaisuuden
kehittamiseksi
palvelumuotoilun keinoin.
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Projektin taustaa

Tampereen kaupunki on kehittamassa Tammerkosken
lansipuolelle sijoittuvaa keskusta-aluetta
vetovoimaiseksi ja omaleimaiseksi kaupunkialueeksi.
Tulevaisuuden visio lantisen keskustan kehittamisesta on
laadittu vuonna 2020 osana Tampereen Viiden tahden
keskusta —kehitysohjelmaa.

Lantisen keskustan kehittamisella Tampereen kaupunki pyrkii
mm. nostamaan alueen arvostusta, lisadmaan asukkaiden ja
asiakasvirtojen maaraa seka kasvattamaan liike-elaman
mahdollisuuksia monipuolisesti.

Yhtena tunnistetuista keskeisista toimenpiteista
lantisen keskustan elavoittamiseksi on
Kulttuurikehan kokonaisuuden ja vision luominen.
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Kulttuurikehan keskeisia tavoitteita:

» Nivoa alueen kulttuuri- ja
vierailukohteet tunnistettavaksi ja
houkuttavaksi kokonaisuudeksi

+ Edistaa lantisen keskustan
elavoittamista seka profiloitumista
luovana ja eldmyksellisena kulttuurin
ja historian kaupunkialueena niin
kaupunkilaisten kuin matkaajienkin
silmissa

+ Lisata alueen toimijoiden vetovoimaa
ja tunnettuutta luomalla yhteinen,
houkutteleva aluebrandi

 Edistaa toimijoiden keskinaista
yhteisty6ta ja synergiaa

» Tukea koko Tampereen profiloitumista
entista vahvemmin kulttuuri- ja
tapahtumakaupunkina seka vahvistaa
kulttuurin roolia kaupungin
kehittamisessa



Palvelumuotoiluprojektin tarkoitus

Palvelumuotoiluprojektin tarkoituksena on luoda Kulttuurikehan
kokonaisuutta seka siihen liittyvia osa-alueita kommunikoiva
aineisto. Aineistossa kiteytetadn Kulttuurikehan tulevaisuuden visio
innostavalla tavalla seka esitetadn konkreettinen suunnitelma sen eri osa-
alueiden jatkosuunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Aineistoa tullaan kdyttamaan tarkempaa suunnittelua ohjaavana
ohjeistona, sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin kehittamisen

lukeutuvat Kulttuurikehan toimijat, kaupunkitilan suunnittelijat seka

kaupungin viestintaa ja markkinointia tekevat tahot. Tarkoituksena on luoda

yhteinen tahtotila ja ndkemys Kulttuurikehdn kokonaisuudesta,
jonka avulla voidaan brandata koko lantisen keskustan aluetta.

Aineisto toteutetaan yhteiskehittamalla toimijoita ja sidosryhmia
tiiviisti osallistaen ja pitkdjanteiseen kehittamiseen sitouttaen. Sen
tulee pohjautua kaupungin ja lantisen keskustan kehittamiselle asetettuihin

tavoitteisiin, tunnistettujen toimijoiden tarpeisiin seka kaupunkilaisten ja
kaupungin sisdisten sidosryhmien esittamiin nakemyksiin.
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Lopputuotoksen tulee sisdltaa
ainakin seuraavat asiat:

Kulttuurikehan viestinnallinen konsepti
ja alustava Tampereen brandiin
linkittyva visuaalinen ilme

Ehdotus Kulttuurikehan toimijoista,
reitista ja mahdollisista ulottuvuuksista

Konseptitasoisia ideoita Kulttuurikehan
kaupunkiymparistoodn sijoitettavista
tunniste-elementeista

Konseptitasoisia ideoita Kulttuurikehan
digitaalisista ulottuvuuksista ja
nakyvyydesta digitaalisissa kanavissa

Ehdotus yhteisty6- ja toimintamallista
seka tiekartta organisoitumiselle

Palvelumuotoiluprojektin
lopputuloksena tuotetaan
Kulttuurikehéan visiota seka siihen
liittyvia osa-alueita innostavasti ja
konkreettisesti kommunikoiva
aineisto.



Lahestymistapamme

Kulttuurikehan visiotyon onnistumiseksi ndemme olennaisena,
etta palvelumuotoiluprojektin lahestymistapa on:

Kayttajalahtoinen ja kokonaisvaltainen — Projektissa
huomioidaan eri sidosryhmien ja loppukayttdjien nakdkulmat, seka
tunnistetaan tarpeet ja motivaatiot Kulttuurikehan luomisen
lahtokohdiksi.

Osallistava — Projekti toteutetaan tiiviissa yhteistydssa asiakkaan ja
toimijoiden kanssa, eri sidosryhmia tarkoituksenmukaisesti eri
vaiheissa osallistaen. Osallistamalla pyrimme myds luomaan
omistajuutta seka sitouttamaan eri sidosryhmia Kulttuurikehan
pitkdjanteiseen kehitykseen.

Tulevaisuusorientoitunut — Kaupungin suunnittelun tulee olla
kauaskantoisesti kestavaa. Projektissa huomioidaan tulevaisuuden
muutossuunnat, muuttuvat kdyttdjatarpeet seka kaupungin
pitkdjanteiset strategiset tavoitteet.
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Ehdotamme
lahestymistapaa,
joka on
kayttajalahtoinen,
kokonaisvaltainen

ja iteratiivinen.



Suunnittelussa huomioidaan seuraavat kolme nakokulmaa
kokonaisvaltaisen lahestymistavan varmistamiseksi:

Tamperelaisten ja vierailijoiden ndkdkulma

Kaupunkilaiset ja kaupungissa vierailevat ovat Kulttuurikehan
loppukayttdjid ja toimijoiden asiakkaita, mista syysta heidén
nakokulmansa tulee huomioida konseptin kehittamisen yhtena
lahtdkohtana. Projektissa hyddynnetddn aiempaa tutkimustietoa
seka keratdan tdydentavaa tietoa tarpeista ja motiiveista
tarkoituksenmukaisesti osallistaen. Lisdaksi huomioidaan myos
tulevaisuuden muutossuunnat ja tarpeiden mahdolliset muutokset.

Tampereen kaupunkiorganisaation niakdokulma

Kaupungin ndkékulmaan sisaltyy kaupunginstrategian ja eri
hankkeiden asettamat lyhyt- ja pitkajanteiset tavoitteet liittyen
Kulttuurikehan, lantisen keskustan ja kaupungin kehittdmiseen.
Lisaksi projektissa keskeisessa roolissa on sisdisten tahojen, kuten
kaupunkitilan suunnitteluun sekd matkailuun, brandiin ja
viestintdan liittyvien nakdkulmien huomioiminen.

Kulttuurikehén toimijoiden nakékulma

Projektin yhtend keskeisend tavoitteena on Kulttuurikehan
toimijoiden tunnistaminen, kokoaminen ja sitouttaminen
pitkdjanteiseen kehittamistyohon. Projekti toteutetaan tiiviissa
yhteisty6ssa toimijoiden kanssa ja sen tulee pohjautua
tunnistettuihin nakemyksiin ja tarpeisiin. Projektin aikana tuotetaan
jaettu nakemys Kulttuurikehasta, johon toimijat voivat sitoutua.
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Tamperelaisten ja

vierailijoiden
nakokulma
Tampereen i 3
kaupunki- K:Eit;%::;leehnan
organisaation nikékulma
nakokulma



Tunnistettuja verrokkiesimerkkeja

Design District Helsinki

Design District Helsinki pyrkii profiloimaan Helsingin ydinkeskustaa ja koko
kaupunkia muotoiluosaamisen keskittymana. Sen tavoitteena on koota yhteen ja
markkinoida alueen muotoiluyrityksia ja luovan alan toimijoita. Toimijat itse
vastaavat organisoitumisesta, ja toimintaa suunnitellaan tiiviissa yhteistydssa
matkailualan organisaatioiden kanssa.

Districtissa

#ddhelsinki

Verkkosivut, jotka kokoavat toimijat ja
alueen tapahtumat yhteen

Design Districtin logo nakyvana
tunnisteena ja kohteiden “laatuleimana”

Toimijoiden ja
matkailuorganisaatioiden jarjestamat

Kaikki kohteet ja kdvelyreitti on merkitty kartalle ja
digitaaliselle alustalle, jota pdivitetaan aktiivisesti ja
jonka kautta kohdekohtaista tietoa on helppo I0ytaa

PENTAGON
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tapahtumat tarkedna osana toimintaa

London Culture Mile

Lontoon Culture Mile on brandatty kokonaisuus, joka profiloi ja elavéittaa
kaupunkialuetta seka kokoaa yhteen kulttuuritoimijoita. Se myds osallistaa
yhteis6a ja kaupunkilaisia seka eri sektoreita aktiivisesti luovaan toimintaan,
voimistaen nain alueen luovuutta alhaalta ylospain, kestavalla tavalla. Toimintaan
kuuluu erilaisia kumppanuuksia seka esim. Citizen Living Lab —toimintaa.

Creative Citizens Lab

An ambitious new initiative, testing ways for
residents to come tegether, share and contribute
actively to local change while deepening our
exploration of participatory decision-making
models and developing spaces for peer-to-peer
About — exchange.

Erilaisten luovien kumppanuuksien kautta
osallistetaan yhteisda ja jarjestoja, seka
edistetdan mm. kulttuurioppimista ja
luovien tilojen syntymista alueella.

Culture Mile is anew home for contemporary
culture in the ancient heart of London’s
working capital.

London Culture Mile tekee tiivista yhteisty6ta eri
sektorien kanssa, tavoitteena luoda kulttuurin
kaupunkialue joka lisaa taloudellista kilpailukykya,
alueen vetovoimaa ja sosiaalista kestavyyttd

3 - S -
Yhtena tavoitteena on kiinnostavan ja kaveltavan

kaupunkitilan rakentaminen, jossa myos yhteisd
osallistuu toiminnan ja tapahtumien luomiseen

Tunnistettavalla, ymparistdssa nakyvalla

visuaalisella brandilla parannetaan
I0ydettavyytta ja profiloidaan aluetta




Tunnistettuja verrokkiesimerkkeja

High Line NYC

High Line on usean kaupunginosan yhdistava, korotetulle junaradalle rakennettu
puisto, joka tunnetaan maailmanlaajuisesti vetovoimaisena vierailukohteena.
Puiston ymparivuotista houkuttavuutta lisdavat myos erilaiset tapahtumat seka
saanndllisesti vaihtuvat ymparistdtaideteokset. Kyseessa on myds aktiivinen
yhteis0, jonka toimintaan kuuluu mm. opetustoiminta ja erilaiset kumppanuudet.

Kiinnostavaa ja viihtyisaa julkista
kaupunkitilaa

Aktiivinen, eri toimijoita kokoava yhteis6
luotsaamassa monipuolista toimintaa

PENTAGON
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#MyHelsinki

MyHelsinki on monikanavainen kokonaisuus, jonka hallinnoimisesta vastaa
Helsingin kaupunkiorganisaation markkinointiosasto. Se luo aktiivisesti sisaltda eri
kanavissa, seka valjastaa myods kaupunkilaiset sisallontuottajiksi. Sisalloilla
pyritdan nostamaan esiin toimijoita, lisédmaan kaupungin houkuttavuutta
kansainvalisesti seka profiloimaan Helsinkia brandin arvojen mukaisesti.

Instagram s

My Helsinki

HOME ViDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT

Avoin rajapinta, joka mahdollistaa
kaupunkilaisten oman sisallon
tuottamisen ja vertaisarvioinnin

Laadukasta ja aktiivisesti tuotettua sisaltoa
eri kanavissa, jotka tavoittavat eri
kaupunkilais- ja vierailijaryhmat

Info Think Sustsinsbly

Vegetarian food? Yes, please!

Selkedt verkkosivut, joiden kautta
nostetaan esiin teemoittain eri
yrityksia ja toimijoita

Helsingin kaupungin brandiin nivoutuva
kokonaisuus, joka nakyy myos .
kaupunkiymparistdssa tunnistettavasti



Projektiehdotus - Projektin lopputuotokset

Projektin lopputuloksena tuotetaan
Kulttuurikehan kokonaisuutta kommunikoiva
aineisto. Aineisto kootaan yhteen
Kulttuurikehan visiokasikirjaksi.

Aineiston tarkoituksena on:

« Kiteyttaa ja kommunikoida visuaalisesti ja inspiroivasti
eri sidosryhmien yhteinen nakemys Kulttuurikehasta

« Antaa suunta ja asettaa konkreettiset periaatteet
konseptin eri osa-alueiden jatkosuunnittelulle

« Sitouttaa toimijoita seka toimia tukena yhteistydn
organisoimisessa

SE;‘IT(?NGON Kulttuurikehan vision palvelumuotoilu

Kulttuurikehan visiokasikirja
sisdltaa ainakin seuraavat asiat
(*sisallot tarkentuvat projektin aikana):

« Kulttuurikehan alustava visuaalinen
brandi

« Alustava viestinnallinen konsepti
seka hahmotelma viestinnan
keinoista ja kanavista

+ Ylatason periaatteet ja soveltamisen
esimerkkeja fyysisen
kaupunkiympariston elementeista
(ml. opasteet, tunniste-elementit)

* Ylatason konseptiaihioita
digitaalisista ratkaisuista

 Alustava tiekartta, tunnistetut osa-
aluekohtaiset toimenpiteet seka
ehdotus organisoitumisen mallista



Ehdotus organisoitumisesta projektin aikana

« Projektin ydinryhma: Ydinryhma koostuu asiakkaan maarittelemista tahoista, joiden
kanssa yhteiskehittdminen ja vuorovaikutus on tiivista ja saanndéllista koko projektin
ajan. Ydinryhmaan kuuluvat kehittamispaallikké Jaakko Laurila, hankekehityspaallikko
Mikko Siitonen, Tampereen taidemuseon johtaja Taina Myllyharju,
kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas, Vapriikin viestintdsuunnittelija Tahti-Talvikki
Poikajarvi sekd Kulttuuritalo Laikun tuottaja Aliisa Piirla.

« Laajennettu projektiryhma: Laajennettu projektiryhma koostuu laajemmasta
madrasta kaupungin sisdisia tahoja, sidosryhmien edustajia ja Kulttuurikehan
visioaineiston kdyttdjia. Laajennettua projektiryhmad osallistetaan ja sitoutetaan
tydpajoissa projektin eri vaiheissa, seka mahdollistetaan keskustelu virtuaalisen alustan
kautta. Laajennettuun projektiryhmdan kuuluu edustajia kaupunkisuunnittelusta (~5
hl®), kulttuurikohteista (~15 hl®), kaupunkimarkkinoinnista ja kaupunkitapahtumista
(~5 hld) seka tietohallinnosta (~2 hld).

+ Teemoitettujen osa-alueiden ty6ryhmat: Projektin laajuudesta johtuen
ehdotamme, etta kokonaisuuteen liittyvia tunnistettuja osa-alueita kehitetdan ketterasti
tiiviissa teemallisissa tydryhmissa. Alustavasti ehdotamme, ettd teemoja ja tyéryhmia
olisi kolme: fyysisen kaupunkiympariston ja elementtien kehittdminen, brandi ja
viestinta, sekd digitaaliset ratkaisut. Pentagon Design ja asiakas nimittdvat teemat ja
tydryhmat projektin alkaessa. Tyéryhmien jasenet koostuvat nimetyistd laajennetun
projektiryhman edustajista, ja tarvittaessa ulkopuolisista asiantuntijoista (yht. n. 5-7
hlo / tydryhma). Osa-alueita sovitetaan yhteen kokonaisuutena lapi projektin.

« Muita osallistettavia tahoja: Edelld mainittujen sidosryhmien liséksi osallistetaan
valituissa kohdissa pistemaisesti ja tarkoituksenmukaisesti muita tahoja ja sidosryhmia,
kuten kaupunkilaisia, kaupungin edustajia seka alueen muita toimijoita.

* Ehdotettua organisoitumisen tapaa voidaan

muokata asiakkaan tarpeiden mukaan
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Vuorovaikutuksen tapa ja kanavat
Ehdotamme projektin ydinryhman
kommunikoinnin kanavaksi Teams-alustaa.
Yhteistyo ja tapaamiset

Ehdotamme tapaamisiin ensisijaisesti Teams-
videopuheluita. Kick off —tilaisuuden ja sovittujen
tyopajojen osalta ehdotamme laajennetun
projektiryhman tapaamista Tampereella asiakkaan
jarjestamissa tiloissa koronatilanteen salliessa.
Myo6s haastattelut voidaan toteuttaa Tampereella
mahdollisuuksien mukaan.

Tyopajat ja yhteiskehittaminen

Etana toteutettavissa tydpajoissa keskustelun
alustaksi ehdotamme Teamsia. Virtuaaliseen
yhteisideointiin ja tydpajojen tehtavien ja
aineistojen tyéstamisen pohjaksi ehdotamme Miro-
alustan hyddyntamista. Koronatilanteen ja
suositusten salliessa ehdotamme liséksi, etta osa
tyopajoista jarjestetaan Tampereella asiakkaan
jarjestamissa tiloissa. Aineistojen jakamiseen,
kommentoimiseen ja kyselyjen toteuttamiseen
laajennetun projektiryhman sisdisesti ehdotamme
yhteista Teams-kanavaa tai vastaavaa.



Alustava tyésuunnitelma

Kulttuurikehan alustavan vision
yhteiskehittdminen seka yhteisen
suunnan maarittely

Selvitystyd ja analyysi seka
projektisuunnitelman
tarkentaminen

FOKUS

. Lahtbaineistoon .
perehtyminen, kevyt trendi- ja
benchmarking-analyysi

. Kick off -tapaaminen ja
kohdekierros Kulttuurikehan
alueella laajennetun
projektiryhman kanssa*

. Sidosryhmien edustajien
ryhmahaastattelut
teemoittain.* n. 3kpl, toteutus
puhelimitse tai paikan paalla

. Tdydentava kysely toimijoille,
toteutus kommentointina
virtuaalisella alustalla

ETENEMINEN JA MENETELMAT

. Teemoitettujen osa-alueiden
tunnistaminen (3-4kpl, esim.
kaupunkiymparistd, brandi ja
viestintd, digitaaliset ratkaisut)
seka tyéryhmien nimedminen

+ Tarkennetut yhteiset .
tavoitteet, suunta ja
etenemisen askeleet

»  Analyysi sidosryhmien tarpeista

TULOS

*  Kulttuurikehdn alustavat
kayttajaprofiilit ja

Tyopaja 1 laajennetun
projektiryhmédn kanssa*:
Kulttuurikehdn vision ja
tavoitellun kayttajakokemuksen
rakentaminen alustavien
kayttajaprofiilien ja
kayttétapausten pohjalta.

Kulttuurikehén alustavan
yhteisen vision luominen
yhteiskehittdmisen pohjalta:
Alustava arvolupaus, tavoitteet,
ydinviestit ja kdyttajakokemus

Visiotyopajan tulosten seka
Kulttuurikehén alustavan
yhteisen vision kommentointi
virtuaalisella alustalla laajennetun
projektiryhmadn toimesta

Projektin ydinryhman palavereja
sovitusti**

Tarkennetut kdyttajaprofiilit
sekd kayttotapaukset

Kulttuurikehdn alustava visio:
Alustava arvolupaus, tavoitteet,
ydinviestit ja kayttajakokemus

kayttotapauksrErsiahgion palvelumuotoilu

ymmarryksen pohjalta

Vaihe 3: Konseptin
yhteiskehittaminen

Kulttuurikehan konseptin ja
teemoitettujen osa-alueiden
yhteiskehittdminen

Teemoitetut minityépajat
tunnistettujen osa-alueiden
mukaan** (tyOpajoja yhteensa
3-6kpl, 1-2kpl / osa-alue)
nimettyjen tydryhmien kanssa

Tydpaja 2 laajennetun
projektiryhman kanssa**:
Kulttuurikehan toimijoiden, reitin
ja vyddykkeiden luonnostelu

Kulttuurikehan visio-
kasikirjan rungon luonnostelu

Kulttuurikehdn osa-alueiden
jatkokehitys ja suunnittelu
yhdessa tyoryhmien kanssa,
rajattu kommentointi
virtuaalialustalla

Projektin ydinryhman palavereja
sovitusti**

Kulttuurikehan alustavat
toimijat, reitti ja vy6hykkeet

Luonnokset yldtasoisista
periaatteista ja soveltamisen
esimerkeista osa-alueittain:
kaupunkiympadristd, brandi ja
viestintd, digitaaliset ratkaisut

Visiokdsikirjan runkoluonnos

Vaihe 4: Alustavan konseptin

Alustavan aineistokokonaisuuden
kommentointi ja validointi,
visiokasikirjan tydstaminen

Vaihe 5: Konseptiaineiston

validointi viimeistely ja esittely

Kulttuurikehan valmiiden
aineistojen viimeistely, esittely
ja jalkauttaminen toimintaan

Aineiston viimeistely ja
muutokset kommenttien
pohjalta

Tyopaja 3 laajennetun .
projektiryhmdn kanssa*:
Kulttuurikehan visiokasikirjan
luonnoksen esittely, tiekartan

yhtelstydstaminen . Viimeistellyn aineiston

validointi projektin

Visiokdsikirjan jatkotyodsto ydinryhmalla

Kulttuurikehan alustavien
aineistojen kommentointi
virtuaalisella alustalla

laajennetun projektiryhman
toimesta (1 kommenttikierros)

Valmiin aineiston esittely
laajennetulle
projektiryhmalle**

. Optio: Jalkauttamisen
tyopajat tyoryhmille**:
Miten sovellan aineistoa
omassa tydssani?

Tdydentdva verkkokysely
kaupunkilaisille,
Kulttuurikehan vision esittely ja
kommentointi

Optio: Pop up —tyopaja
kaupunkilaisille Tampereella

Valmis Kulttuurikehdn
visiokdsikirja sekd muu sita
tukeva aineisto

Kommentit aineiston .
viimeistelya varten: Kommentit
kulttuurikehan kasikirjan ja osa-
alueiden sisaltéjen luonnoksiin

seka tiekarttaan

Alustava tiekartta, ehdotus
organisoitumisen mallista

* Tapaamisen toteutus ensisijaisesti Tampereella



Vaihe 1, Tutkimus ja analyysi

Laajuus: 14 pv a 850e+alv, yht 11 900e

Konseptin luomisen pohjaksi tunnistetaan tarpeita,
mahdollisuuksia ja vision luomisen ldht6kohtia, seka kootaan
kokonaisvaltainen ymmadrrys alueen hankkeista ja toimijoista

Tutkimusvaiheen tarkoituksena on kerryttaa ja kiteyttad ymmarrysta
Kulttuurikehén lahtékohdista seka sen kehittamiseen liittyvista ndkemyksista
ja tarpeista eri sidosryhmien nakdkulmista. Vaiheen aikana PD tutustuu
asiakkaan tarjoamaan lahtéaineistoon seka taydentaa tietoa eri menetelmin
keratylla kayttajaymmarrykselld. Ymmarryksen pohjalta kiteytetdan alustavat
kayttajaprofiilit ja kdyttétapaukset jatkosuunnittelun tueksi. Lisaksi kevyen
tulevaisuuden trendien kartoittamisen seka luodun benchmarking-aineiston
pohjalta pyritaan kirittdamaan ajattelua seka asetetaan kunnianhimoinen,
jaettu tavoitetaso Kulttuurikehalle projektiryhman keskuudessa.

Loydosten ja vuorovaikutuksen pohjalta vaiheen aikana tarkennetaan
projektisuunnitelmaan liittyvia tarpeita seka asetetaan yhteiset suuntaviivat
Kulttuurikehén vision kehittamiselle ja projektin konkreettiselle etenemiselle.

«  Tarkennetut yhteiset tavoitteet ja etenemisen askeleet.

TULOS

Tyon sisalto lyhyesti

Lahtbaineistoon perehtyminen, kevyt trendi- ja benchmarking-analyysi

Kick off -tapaaminen ja kohdekierros Kulttuurikehan alueella laajennetun projektiryhman kanssa*.
Kick off-tapaamisen aineiston valmistelu

n. 3kpl, toteutus puhelimitse tai paikan
padlld. Yhden haastattelun kesto n. 1h

Taydentava kysely toimijoille, toteutus kommentointina virtuaalisella alustalla. Kartoitetaan
lahtotietoja projektin lahtokohdiksi

Teemoitettujen osa-alueiden tunnistaminen (3-4kpl, esim. kaupunkiymparistd, brandi ja viestinta,
digitaaliset ratkaisut) seka tyéryhmien nimeaminen

* Tapaamisen toteutus ensisijaisesti Tampereella

Kiteytetty ymmarrys ja analyysi eri sidosryhmien tarpeista ja toiveista sekd kayttajien motivaatioista liittyen Kulttuurikehaan.

*  Ymmarrys Kulttuurikehdan liittyvien hankkeiden ja toimijoiden kokonaisuudesta, kaupungin strategisista tavotteista sekd Tampereen kaupunkikehitykseen vaikuttavista

tulevaisuuden kehityssuunnista.

»  Kulttuurikehan alustavat kayttdjaprofiilit ja kdytttapaukset, jotka kiteytetddn kerdtyn ymmarryksen pohjalta jatkotyoston tueksi.

BEEIE\NGON Kulttuurikehan vision palvelumuotoilu



Vaihe 2, Alustavan vision yhteisideointi ja kiteyttaminen

Laajuus: 8 pv a 850e+alv, yht. 6800 e+alv

Kiteytetaan yhteiskehittamisen pohjalta jaetut
tavoitteet seka Kulttuurikehan alustava viestinnallinen
visio

Pidetdan laajennetulle tydryhmalle yhteinen visiotyOpaja. Tydpajassa
esitelladn tutkimusvaiheen ja analyysin tulokset, rikastetaan ja
tdydennetaan alustavasti tunnistettuja kayttajaprofiileja ja
kayttdtapauksia, seka kiteytetadn Kulttuurikehdn yhteiset tavoitteet ja
alustava viestinnallinen visio ndiden pohjalta: Alustava arvolupaus,
tavoitteet, ydinviestit ja kayttdjakokemus.

VisiotyOpajan tuloksia sekd sen pohjalta kiteytettya Kulttuurikehdn
kehittdmisen suuntaa voi kommentoida my0s virtuaalisen alustan
kautta.

Tyon sisalto lyhyesti

. Tyopaja 1 laajennetun projektiryhman kanssa*: Kulttuurikehdn alustavan vision ja
tavoitellun kayttdjakokemuksen rakentaminen tunnistettujen kdyttajaprofiilien ja
kdyttotapausten pohjalta. Tydpajan kesto n. 3-4h

. Kulttuurikehdn alustavan yhteisen vision kiteyttaminen yhteiskehittamisen pohjalta:
Alustava arvolupaus, tavoitteet, ydinviestit ja kdyttajakokemus

. Visiotyopajan tulosten sekd Kulttuurikehdn alustavan yhteisen vision kommentointi
virtuaalisella alustalla laajennetun projektiryhman toimesta

Projektin ydinryhman palavereja sovitusti**

* Tapaamisen toteutus ensisijaisesti Tampereella
** Tapaamisen toteutus ensisjjaisesti virtuaalisesti




Vaihe 3, Konseptin yhteiskehittaminen

Laajuus: 18 pv a 850e-+alv, yht. 15 300e+alv

Kulttuurikehin kokonaiskonseptin seki siihen liittyvien, Tyon sisalto lyhyesti
tunnistettujen osa-alueiden yhteiskehittaminen

(tydpajoja yhteensa 3-

6kpl, 1-2kpl / osa-alue, yhden ty6pajan kesto n. 1,5-2h) nimettyjen tydryhmien kanssa

Vaiheessa 3 lahdetadn konseptoimaan ja suunnittelemaan . Kufttuurikehdn toimiioid tin i
Kulttuurikehan kokonaisuutta vaiheessa 1 kiteytetyn ymmarryksen seka vyddykkeiden luonnostelu. Tydpajan kesto n. 2,5-3h uHturiehan fomijoicen, refin Ja
vaiheessa 2 tuotetun visioaineiston pohjalta. Laajennetun projektiryhman
kanssa pidetdan tydpaja, jossa yhteisideoidaan ja kehitetadn
Kulttuurikehdn visio- ja toimijakokonaisuutta seka reittia ja mahdollisia
vyohykkeita.

. Kulttuurikehén visiokdsikirjan rungon luonnostelu

. Kulttuurikehdn osa-alueiden jatkokehitys ja suunnittelu yhdessa tyoryhmien kanssa,
rajattu kommentointi virtuaalialustalla

Konseptin osa-alueita kehitetadn ketterasti ja tiiviisti nimetyissa
tydryhmissa virtuaalisesti toteutettavissa minitydpajoissa (1-2kpl / osa-
alue). Alustavasti tunnistetut osa-alueet ovat: 1) brandi, viestinta ja
markkinointi; 2) kaupunkitila ja fyysiset elementit seka 3) digitaaliset
ratkaisut. Osa-alueiden suunnittelua sovitetaan kokonaisuuteen peilaten.

Kulttuurikehan visiokasikirjasta luodaan ensimmainen, otsikkotasoinen Tapaamisen toteutus ensisjaisest/ Tampereelia
runkoluonnos, jonka kommentointi mahdollistetaan ydinryhman kesken.

Kulttuurikehan alustavat toimijat, reitti ja vyohykkeet

TULOS

+ Luonnokset ylatasoisista periaatteista ja soveltamisen esimerkeista osa-alueittain: kaupunkiymparistd, brandi ja viestintd, digitaaliset ratkaisut

+ Visiokasikirjan otsikkotasoinen runkoluonnos
BEEIE\NGON Kulttuurikehan vision palvelumuotoilu



Vaihe 4, Alustavan konseptin validointi

Laajuus: 8 pv a 850e+alv, yht. 6800 e+alv
Optioista sovitaan erikseen

Tuotetaan Kulttuurikehin visiota kommunikoivan Tyon sisalto lyhyesti
aineiston luonnosversiot sekd mahdollistetaan niiden
: Tt cicai = lai . Tyopaja 3 laajennetun projektiryhman kanssa*: Kulttuurikehan visiokasikirjan
:(aa.]: kc:lmmentomtl sisaisesti Ja kauPunklIaISten luonnoksen esittely, tiekartan yhteistyostaminen. Tydpajan kesto n. 3-4h
eskuudaessa

. Visiokdasikirjan jatkotyosto

Validoidaan luonnosaineisto projektin ydinryhmalla. +  Kulttuurikehin alustavien aineistojen kommentointi virtuaalisella alustalla laajennetun

projektiryhman toimesta (1 kommenttikierros)

Osallistetaan kaupunkilaisia Kulttuurikehan vision kehittdmiseen
luonnosaineiston pohjalta: mahdollistetaan kommentointi verkkokyselyn
kautta seka mahdollisessa pop up —tydpajassa asiakkaan jarjestamissa
tiloissa (optio). Taydennetdan aineistoa tulosten pohjalta.

. Taydentava verkkokysely kaupunkilaisille, Kulttuurikehan vision esittely ja kommentointi.
Huom! Asiakas vastaa kyselyn markkinoinnista ja osallistujien rekrytoinnista

Optio: Pop up —tyopaja kaupunkilaisille Tampereella. Tydpajan kesto n. 3-4h. Huom!

Aslakas vastaa tilajdrjestelyistd, tydpajan markkinoinnista ja osallistujien rekrytoinnista

Pidetaan tyopaja laajennetun projektiryhman kanssa, jossa

luonnosaineisto esitellddn. Yhteistyostetdan aineistoa seka tiekarttaa

yhdessa osallistujien kanssa. Mahdollistetaan kommenttien pohjalta ) -

muokatun aineiston laaja kommentointi virtuaalisella alustalla. * Tapaamisen toteutus ensisjjaisesti Tampereella

» Kommentit aineiston viimeistelya varten: Kommentit Kulttuurikehan kokonaisuuteen, visiokasikirjaan ja osa-alueiden sisdltdjen luonnoksiin (sisdiset ja
TULOS kaupunkilaisten kommentit)

» Alustava tiekartta, ehdotus organisoitumisen mallista

BEQI;ANGON Kulttuurikehan vision palvelumuotoilu



Vaihe 5, Konseptiaineiston viimeistely ja esittely

Laajuus: 6 pv a 850e+alv, yht. 5100e+alv
Optioista sovitaan erikseen

Kommenttien pohjalta valmiin aineiston viimeistely ja
esittely, seka mahdollinen jalkauttamisen tuki

Tehddan muutokset ja viimeistellddn aineisto, ml. Kulttuurikehan
visiokasikirja. Esitelldan aineisto projektin ydinryhmalle seka erikseen
laajemmalle projektiryhmalle. Ladataan aineisto virtuaaliselle
alustalle kaikkien tutustuttavaksi seka tuetaan kayttédnotossa
sovitusti.

Tyon sisalto lyhyesti

Aineiston viimeistely ja muutokset kommenttien pohjalta
Viimeistellyn aineiston validointi projektin ydinryhmalla
Valmiin aineiston esittely ydinryhmalle**

Valmiin aineiston esittely laajennetulle projektiryhmalle**

Optio: Jalkauttamisen tyopajat tyoryhmille**: Miten sovellan aineistoa omassa tydssani? TyOpajat
teemoittain yht. n. 3kpl, yhden tyopajan kesto n. 1,5-2h.

* Tapaamisen toteutus ensisijaisesti Tampereella

TULOS + Valmis Kulttuurikehan visiokasikirja seka muu sita tukeva aineisto. Aineisto pitda sisallaan ainakin seuraavat asiat: Kulttuurikehan
kokonaiskonseptin; ehdotuksen Kulttuurikehan toimijoista, reitista ja vyohykkeista; Viestinnallinen konsepti ja alustava visuaalinen brandi viestinnan ja
markkinoinnin suunnittelun ja brandin jatkokehityksen tueksi; konseptin osa-alueitden jatkosuunnittelua ohjaavat periaatteet ja ylatasoiset soveltamisen
esimerkit; ehdotus organisoitumisen mallista ja tiekartasta seka toimenpiteistd Kulttuurikehan jatkokehitykseen

BEEIE\NG ON Kulttuurikehan vision palvelumuotoilu



Projektin alustava aikataulu Tarkennetaan ja sovitetaan tarpeiden mukaan. Palaverit projektin ydinryhman ja asiakkaan kanssa sovitaan joka vaiheessa tarpeen mukaan.

syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu tammikuu helmikuu maaliskuu
39 40 41 42 43 a4 a5 46 47 a8 49 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
viikko
Vaihe 1, Tutkimus ja analyysi Kick off
Projektin ydinryhméan tapaaminen; O

kickoff ja maastokdynti

Laht6aineistoon perehtyminen

Ryhméhaastattelut

ruimijoiden taydentava kysely
verkkoalustalla

Vaihe 2, Alustavan vision

yhteisideointi ja Tyopaja 1

kiteyttaminen

Tydpaja 1 O

Viestinnan vision kiteyttdminen ja
kommentointi

Vaihe 3, Konseptin

yhteiskehitta 1

Teemoitetut minitydpajat osa-alueittan Tyopaja 2
(3-6kpl) yopaja

Tydpaja 2 O

Luonnosaineiston tystaminen

Vaihe 4, Alustavan konseptin
validointi

Konseptiaineiston tyéstaminen

Kaupunkilaisten osallistaminen Tyopa_]a 3

Tyopaja 3, kommentointikierros O

Vaihe 5, Konseptiaineiston

viimeistely ja esittely

Muutokset kommenttien pohjalta AESI tte,y
Aineiston esittely ja viimeistely O

Kulttuurikehan vision palvelumuotoilu



Hinta-arvio, arviossa noudatetaan Tampereen palvelumuotoilun puitesopimusta

Vaihe Vaiheen sisdlto Vaiheen lopputuotokset Hinta

»  Tarkennetut yhteiset tavoitteet ja etenemisen askeleet.
+  Kiteytetty ymmarrys ja analyysi eri sidosryhmien tarpeista,
VAIHE 1 Tutkimus ja analyysi hankkeiden ja toimijoiden kokonaisuudesta sek& 11 900€ + Alv. 24%
vaikuttavista tulevaisuuden kehityssuunnista
Alustavat kayttajaprofiilit ja kayttdtapaukset

Kulttuurikehan alustavat toimijat, reitti ja vyohykkeet
»  Luonnokset yldtasoisista periaatteista ja soveltamisen
VAIHE 3 Konseptin yhteiskehittdminen esimerkeistd osa-alueittain: kaupunkiymparistd, brandi ja 15 300 € + Alv. 24%
viestintd, digitaaliset ratkaisut (alustavat)
»  Visiokasikirjan otsikkotasoinen runkoluonnos

«  Kommentit aineiston viimeistelya varten: Kommentit
Kulttuurikehan kokonaisuuteen, visiokasikirjaan ja osa-
VAIHE 4 Alustavan konseptin validointi alueiden sisaltéjen luonnoksiin (sisdiset ja kaupunkilaisten 6 800 € + Alv. 24%
kommentit)
« Alustava tiekartta ja ehdotus organisoitumisen mallista

»  Valmis Kulttuurikehan visiokasikirja seka muu sita tukeva ja o,
kommunikoiva aineisto 5100 € + Alv. 24%

VAIHE 5 Konseptiaihion viimeistely ja esittely

gEngGA’? ON Kulttuurikehan vision palvelumuotoilu



Tiimin esittely

Ehdotamme tiimiin
avainhenkiloksi
seuraavia henkiloita.

Tiimilla on
monipuolinen
kaupunkisuunnittelun,
palvelumuotoilun,
brandin kehittamisen,
viestinnan ja
vuorovaikutuksen
osaaminen.

Kulttuurikehan vision

palvelumuotoilu

Virva Haltsonen
Senior Strategist
M.Sc. (Econ)/IDBM
Rooli projektissa:

Projektipaallikkd, palvelumuotoilu
ja konseptisuunnittelu

Linda Vanni

Designer

Services, Concepts & Interiors, MA,
SIO

Rooli projektissa:

Palvelumuotoilu, konseptisuunnittelu,
yhteissuunnittelu

Laura Hieto

Designer

Services & Digital Concepts, BA
Rooli projektissa:

Digitaalinen suunnittelu,
palvelumuotoilu, yhteissuunnittelu

Katri Stolt
Senior Designer
Graphics & Concepts

Rooli projektissa:

Graafinen suunnittelu,
viestinnan konseptin ja brandin
suunnittelu



CASE | HELSINGIN KAUPUNKI — HELSINGIN YON TAHTOTILA

Helsingin yon vision
yhteiskehittaminen Helsingin
kaupunkiorganisaatiossa

Helsinki eldd 24 tuntia vuorokaudessa. Helsingin yo on turvallinen,
omintakeinen ja pitdd sisalldan valtavasti luovaa potentiaalia. Omaleimainen
YO palvelee kaupungin vetovoimaisuutta. Yon elavoittaminen

lisaa turvallisuutita ja tekee kaupungista asukkaidensa nakoisen ja
kiinnostavan niin kaupunkilaisille kuin vierailjjoille. - Salla Vallius/Helsingin
y6luotsi

Helsinki oli tunnistanut, etta yossa on paljon hyddyntamatdnta potentiaalia.
Teemana se lapileikkaa kaupunkiorganisaatiossa toimialoja, palveluita ja
hyvin erilaista toimintaa seka kaupungin etta yon mahdollistavien tahojen
toimesta — toimivaan y6hon liittyy paljon viranomaistahoja, palveluntuottajia
ja kumppaneita . Lahtdkohtana oli ajatus, etté systemaattisempi ja
jasennellympi lahestymistapa yon kehittémisessa selkeyttaa rooleja ja
yhteisty6ta ja tuo vaikuttavuutta kaikkeen yohon liittyvaan toimintaan.

Prosessissa osallistettiin seka kaupunkilaisia ettd kaupunkiorganisaation eri
toimijoita, joiden toimenkuva sivuaa y6ta eri tavoilla. Kumppaniverkoston
nakemyksia oli kartoitettu yoluotsin toimesta laajasti. Yhtena tavoitteena oli
yhteistydverkoston tunnistaminen ja yhteisen tavoitteen kirkastaminen seka
sitoutuminen yhteisty6hon jatkossa.

Projektissa luotiin erilaiset kaupunkilaiset huomioivan kvalitatiivisen
tutkimuksen pohjalta kaupunkilaisprofiilit yohon liittyen, toimijoiden kanssa
yhteiskehitetty tavoitevisio seka alustavat toimenpiteet tulevien vuosien
kehittdmisen painopisteiksi.

Asiantuntijan rooli projektissa (Virva Haltsonen): projektipaallikko, strategi.
PENTAGON Kulttuurikehan vision
DESIGN palvelumuotoilu

Helsingin yon tahtotila

. P Leos imaa ja elé

Helsingin inen yd palvelee ja tarjoaa
uuden kulman tunteiden herattamisen tueksi

Lisata monil i ja

Yén ja ja

kaikenlaisia kaupunkilaisia

Parantaa prosesseja ja lisité turvallisuutta

Toimivat prosessit mahdollistavat elévan kaupungin myds ydaikaan ja
lisaavat sita kautta turvallisuuden tunnetta



HELSINGIN KAUPUNKI,

CASE | KAUPUNKILAISLAHTOINEN TYOMAAKOKEMUS

Kohti kaupunkilaislahtoisempia katutyomaita —
Tyomaiden tulevaisuuden kayttajakokemuksen
konseptointi ja kasikirjan luominen

Maailman toimivimman kaupungin strategian mukaisesti myos katutyémaiden
tulee osana jokapaivaista kaupunkiymparistda olla toimivia, viihtyisia ja
turvallisia kaikille kayttdjille. Osana pormestarin laajaa katutdiden haittojen
vahentdmishanketta olimme mukana kehittdmassa selvitykseen ja
monialaiseen yhteiskehittelyyn pohjautuen paremman
kaupunkilaiskokemuksen mahdollistavia tydmaita.

Projekti toteutettiin kaupunkilaisia, monialaisia asiantuntijoita seka tyémaiden
eri osapuolia ja sidosryhmia osallistaen. Kattavan selvitystyén pohjalta
tunnistimme keskeisimmat kohderyhmat ja kehittémisen osa-alueet.

Kaupunkilaisille toteutetun verkkokyselyn yli 1300 vastauksen ja 2000
kehitysehdotuksen pohjalta yhteiskehitimme 25 konkreettista ideaa ja
konseptia, joista osaa jatkokehitimme ja pilotoimme kaupunkilaisten
keskuudessa katutydmaaymparistdssa. Konsepteilla pyritddn mm.
parantamaan tydmaiden aikaista viestintda ja opastusta seka luomaan
tybmaaymparistoista viihtyisampia, selkeampia ja turvallisempia eri
kayttajaryhmien ndkdkulmista.

Ty6n tuloksena kiteytyi tydmaan eri osapuolia opastava kasikirja, joka tarjoaa
kattavan keinovalikoiman kaupunkilaislahtdisen tydmaakokemuksen
luomiseksi. Kasikirja toimii tybmaan suunnittelijoille, urakoitsijoille ja
sidosryhmille kohdennettuna inspiroivana tydkalupakkina, jonka tarkoituksena
on tarjota matalalla kynnyksella jalkautettavia keinoja eri kokoisten ja —
tyyppisten tydmaiden kaupunkilaislahtdisen suunnittelun, toteutuksen ja
kehittdmisen tueksi.

Asiantuntijan rooli projektissa (Linda Vanni): Palvelumuotoilu, tutkimus,
yhteiskehittaminen, kdsikirjan sisaltojen tekeminen ja kiteyttaminen,
ratkalsuideoiden konseptointi ja yhteissuunnittelu.

PENTAGON Kulttuurikehan vision
DESIGN palvelumuotoilu

*kuvituskuva, kasikirjan ensivedos ilmestyy kesalla 2020




CASE I BUSINESS OULU, VAIKUTA TAPAHTUMILLA OULUN KESKUSTASSA!
KONSEPTI JA KASIKIRJA

Oulun keskustan elinvoimaisuuden
lisaaminen tapahtumien avulla

Projekti tehtiin yhteistydssa Pink Eminencen kanssa. Tyon tavoitteena oli Oulun keskustan
elinvoimaisuuden lisddminen tapahtumien avulla. Tavoitteena on lisata tapahtumien
vaikuttavuutta ja nakyvyytts; sita miten olemassa olevat tapahtumat voivat olla
kaupunkikeskustassa entista nakyvampia tulevaisuudessa ja miten Oulun kaupungin ja
keskustan toimijat voivat edesauttaa uusien houkuttavien tapahtumien syntymista ja
niiden nakymista.

Haastetta lahestyttiin osallistavan kehittamisprosessin kautta, jonka ensi-vaiheessa
haastateltiin useita eri sidosryhmien edustajia. Tapahtuma-jarjestdjien ja sidosryhmien
kanssa yhteisideointiin kaupunkitasoinen tapahtumien vierailukokemusvisio, seka sen
toteuttamisen toimintamallia, seka validoitiin alustavia konsepti-ideoita.

Konseptisuunnittelu koski tapahtumien vaikuttavuuden lisaémista kolmella aihealueella: 1)
toimintamallien kehittdminen ja 2) viestinnan ja markkinoinnin kehittdminen, seka 3)
kaupungin nakyminen tapahtumissa ja tapahtumien nakyvyyden lisddminen keskustassa.
Konseptista valittiin muutama idea vuonna 2020 pilotointia varten. Esim.
"Tapahtumastartti” antaa tydkalut niin kaupungille kuin tapahtumajarjestdjalle monialaisen
yhteistyon ja entisté nakyvamman toiminnan tuottamiseen, jotta koko kaupunki huokuu ja
hy6tyy yhdessa tapahtumasta ja uusista sisallgista.

Tyon tuloksena tuotettiin kasikirja “Vaikuta tapahtumilla Oulun keskustassa!”, joka sisaltaa
seka kaupungin tapahtumallisuuden pitkajanteisemman yhteistydn kehittémiseen tahtaavia
toimenpide-ehdotuksia, sekda konsepti-ideoita kolmelle maaritellylle osa-alueelle, etta
vuoden 2020 pilottitapahtumissa kokeiltavia toimintamalleja. Ensimmaiset
"tapahtumastartit” pilotointiin liittyen Polar Bear Pitchingiin ja Oulun Musiikkijuhliin.

Asiantuntijan rooli projektissa (Laura Hieto): palvelumuotoiljja, yhteiskehittamisen
fasilitoint.
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TAMPEREEN KAUPUNKI,

CASE | PELTOLAMMI-MULTISILLAN LAHIOOHIELMA

Peltolammi-Multisillan alueen

Iahiokehittamisen teemojen ja toimenpiteiden

tunnistaminen seka aluebrandin

kaupunkilaislahtéinen yhteiskehittaminen

Tampereen kaupunki kehittda Peltolammi-Multisillan aluetta osana
Ymparistdministerion Lahidohjelma 2020-2022 —hanketta.
Peltolammi-Multisillan Iahidhankkeen tavoitteisiin kuuluu alueen
kokonaisvaltainen kehittdminen tulevina vuosina pitkdjanteisesti ja
yhteisty6hon perustuen hyvinvoivaksi ja vetovoimaiseksi
asuinalueeksi.

Pentagon Design on syksysta 2020 lahtien ollut mukana
lahiékehittamisen teemojen ja toimenpiteiden tunnistamisessa ja
kiteyttamisessa asukaslahtdisesti seké aluebrandin ja viestinnallisen
konseptin kehittdmisessa. Tyd on toteutettu tiiviissa yhteistydssa
kaupungin, sidosryhmien ja kaupunkilaisten kanssa, jo tehtyyn
tyohon seka kerattyyn tutkimustietoon nojaten. Tyon aikana on
toteutettu useita tydpajoja eri teemoilla seka paikan paalla alueella
etta virtuaalisesti, niin asukkaita ja alueen avaintoimijoita kuin
kaupungin sisdisia suunnittelijoita, asiantuntijoita ja sidosryhmia
osallistaen. Tarkedna osana tydssa on sosiaalisen kestavyyden
tukeminen alueen asukkaiden keskuudessa vahvistamalla

osallisuuden tunnetta ja omistajuutta seka sitouttamalla heita
tuleviin muutoksiin.

Tyémme Peltolammi-Multisillan lahiohankkeen parissa jatkuu
parhaillaan vuoden 2021 ajan toimenpiteiden jatkokehityksen,
osallisuuden seka viestinnan kehittémisen parissa.

Asiantuntijan rooli projektissa (Katri Stolt): AD, konseptisuunnitteljja,
viestinnan suunnittelu.

PENTAGON

Kulttuurikehan pisieslumuotoilu
DESIGN

palvelumuotoilu

H#PELTSU v
MULTSU

KEHITTAMISEEN
VAIKUTTAVIA ASIOITA
Tulevaisuuden
kehityssuunnat
Alueen
asukkaiden Tampereen
nakemykset kaupunkikehittamisen
tavoitteet

- kehityskohdat
- tarpeet
- toiveet

Kansalliset
kaupunkikehittamisen
tavoitteet

Olemassaoleva
ymparisto

ALUEEN KEHITTAMISESSA
ERITYISESTI HUOMIOITAVIA ASIOITA

- Alueen asukkaiden toiveet ja tarpeet ovat
kehittdmisen keskitssa

» Kehittdmisessa pyritdan vahvistamaan
alueen olemassaolevia vahvuuksia kestavasti
- Tehdaan seka pienia ja nopeasti nakyvia
etta vaikuttavia pidemman aikavalin
toimenpiteita
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TEEMAT JA TAVOITTEET
ALUEEN KEHITTAMISESSA

Hyvinvoivat asukkaat

Lasten, nuorten ja perheiden kokonaisvaltainen
tukeminen lisaa pitkajanteisesti hyvinvointia alueella
Hyva arjen ymparisto

Viihtyisa, toimiva ja kestava ymparisto edistaa
asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta
Palvelut lahella

Saavutettavat ja houkuttavat paikat, palvelut ja
toiminnot vahvistavat alueen veto- ja pitovoimaa
Yhdessa tekeminen

Yhteisollisyys ja osallisuuden vahvistaminen mahdollis-
tavat asukasylpeyden ja merkityksellisyyden syntymisen

KUHUNKIN TEEMAAN LITTYVIA
TOIMENPITEITA EDISTETAAN VAIHEITTAIN

Lahidohjelma 2020-2022
Lyhyen aikavalin toimenpiteet

inteinen kehitys
Pitkan aikavalin toimenpiteet

©

NAKEMYS ALUEESTA
TULEVAISUUDESSA

PeltsuMultsun
alue on

- Vetovoimainen
kaupunkilaisille ja
toimijoille

- Ymparistoltaan viihtyisa,
saavutettava ja turvallinen
+ Asuinalue, jonka
asukkaat elavat hyvaa

Ja aktiivista elamaa
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CASE | HELSINGIN LEIKKIPUISTOJEN KOTO-KEHITTAMISHANKE 2020-21

Leikkipuistojen houkuttelevuuden ja
saavutettavuuden kehittaminen

Helsingin kaupunki aloitti kevaalla 2020 Vetovoimainen leikkipuisto —hankkeen leikkipuistojen
vetovoimaisuuden ja saavutettavuuden liséamiseksi sekd maahanmuuttajataustaisten
lapsiperheiden integroitumisen edistamiseksi. Pentagon Design suunnitteli yhdessa kaupungin
tiimin kanssa konseptin ja siihen pohjautuvaa suunnitteluohjeiston kaupunkilaislahtéisyyden
edistamiseksi leikkipuistojen toiminnan, ymparistdn ja viestinnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Palvelumuotoiluprojektissa huomioitiin erityisesti maahanmuuttajataustaiset

perheet seka leikkipuistojen rooli kotoutumista ja kohtaamisia edistavina paikkoina. Tunnistettuihin asiakasryhmiin lukeutui mm. monilapsinen
maahanmuuttajaperhe, ensimmadisen vauvan saanut perhe sekd varhaisnuoret

Palvelumuotoiluprojekti toteutettiin kaupunkilaisia, yhteisdja ja leikkipuistojen henkilostéa
osallistaen, tiiviissa yhteistydssa kaupunginkanslian, kasvatuksen ja koulutuksen seka
kaupunkiympariston toimialojen kanssa. Projektin aikana pyryttiin syventamaan ymmarrysta
erityisesti maahanmuuttajataustaisten perheiden suhteesta leikkipuistotoimintaan, -
ymparistoihin ja viestintaan liittyen. Projektin aikana haastateltiin mm. 16 asiantuntijaa ja
sidosryhmien edustajaa, jarjestettiin useita tydpajoja seka tehtiin kerrokantasi-palvelussa
kaupunkilaisille suunnattu verkkokysely, johon saatiin yli 550 vastausta.

» ]

o
-

5
e

Ko

Loydosten seka yhteiskehittamisen pohjalta tuotettiin lopputuloksina leikkipuistojen
suunnitteluohjeisto, elementtikokonaisuus seka viestinndn opas. Suunnitteluohjeisto kiteyttaa
tavoitellun kaupunkilaiskokemuksen sekd antaa konkreettisia ohjeita kaupunkilaislahtdisempien
leikkipuistojen suunnitteluun ja toteutukseen. Elementtikokonaisuus on I6yddsten ja
yhteiskehittdmisen pohjalta suunniteltu konkreettinen keinovalikoima leikkipuistojen
|dydettavyyden, tunnistettavuuden ja saavutettavuuden edistémiseksi. Lisaksi tuotettiin
viestinnan opas, joka kokoaa yhteen hyvat kaytannét viestinndn suunnitteluun ja toteutukseen
seka periaatteet monikielisen, saavutettavan ja houkuttavan viestinnan toteuttamiseen kaikkien
kaupunkilaisryhmien ja erityisesti maahanmuuttajien nakdkulmasta. Keskeinen 10ydds
projektissa oli, ettd leikkipuistojen toimintaa tulee paremmin kommunikoida kaikille
kayttajaryhmille ja ratkaisut, jotka tukevat maahanmuuttajataustaisten perheiden tarpeita
parantavat asiointikokemusta kaikille kaupunkilaisille.

Yritysreferenssi, tiimissd mukana Linda Vanni ja Virva Haltsonen.

Tydssd tuotettiin konseptitasoisia ideoita ja esimerkkeja ltunniste- ja infoelementeistd
eikkipuistojen tunnistettavuuden ja I6ydettavyyden parantamiseksi
kaupunkiympadristossa. Osaa ideoista jatkokehitetdan toteutukseen

PENTAGON Kulttuurikehan vision
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HELSINGIN KAUPUNKI,

CASE I HELSINKI BIENNAALI 2020 — ASIAKASPALVELUKONSEPTI, 2019

Ainutlaatuinen asiakaskokemus uniikissa
Vallisaaren ymparistossa

HAM:n (Helsinki Art Museum) kuratoima ja operoima Helsinki Biennaali tuo HAM Asiakaspalvelu varmistaa kévijélle sujuvan ja turvallisen kokemuksen

kotimaisen ja kansainvalisen nykytaiteen kiinnostavimmat tekijat Vallisaareen ja seka merkityksellisen elamyksen

nostaa Biennaalin my6ta kansainvalisesti Helsingin tunnettuutta
kuvataidekaupunkina. Ensimmaista kertaa, Vallisaaren uniikissa saariymparistéssa
jarjestettéva Helsinki Biennaali, vaatii asiakaspalvelijoilta erityisté osaamista 3 ,_J.J é
asiakaspalvelun osalta. Tavoitteena oli kehittda Helsinki Biennaalille uudenlainen Saapuminen — Teospaikoilla ¢
. PR T . . e . eminen i
asiakaspalvelukonsepti, jonka avulla pyrittiin tuottamaan asiakkaille, henkildstélle Paitss tullavierailulle  V2lisaareen e ) Cgisininen tackseeniggy
. N . . . s o . * Reitin ja aikataulun i 15 Henkilskunnan ja Sydminen ja juominen
ja kumppaneille innostava ja my6nteinen kokemus Helsinki Biennaalista. <Mk okl it j““““’,"'"“".'e“'}': muiden kavijsiden + Terpeisiin ja
« Saa suosii koh : b A : .
s GYBTIOND | Togaaniokerinen  hoaiopesianc -Somasiocposs
. . . . . P s las o) io” * P Iveluid -
Asiakaspalvelukonseptia suunniteltiin yhteiskehittden kolmesta nakékulmasta: koo *Mobilioppaan e o omalla tavalla palveluiden loytaminen _ 250Iti
L sl .. . sl s % s lataaminen . + Lautan aikataulut a
Sisdinen nakdkulma; HAM:n tydntekijakokemus, Ulkoinen ndkokulma; saariolosuhteisiin «Vierailu infopisteellé 'f:i:‘l’"t‘ffs""‘e'de" mahdolliset jonot
kumppaneiden kokemus seka asiakasnakdkulmasta. HAM:n henkilékuntaa, seka VIERAILY
ulkoisia kumppaneita seka asiantuntijoita osallistettiin suunnitteluun tydpajoissa,
joissa tyGstettiin Biennaalin asiakaskokemusvisiota seka palvelukonseptia. 3.Miten vastaamme 5. Miten toimimme
:iN[:;ll'llugnamme xd:s:l“u:akkalden saaren muiden 6. Miten jitimme
vijdille 2. Miten pal lotuksiin ja 4. Miten toimimme toimijoiden kanssa? kivijoille hyvén
Lopputuloksena syntyi asiakaspalvelukonsepti, joka ottaa huomioon K okons sy oy + Asiakaspalvelun osopanester e T
kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen, avaa ja ymmartaa asiakkaiden tarpeita ja P monenlaiset kavijat ;‘;L"(';f;\';'z";a saaren historiasta ja b ;ié’siihié'l'l'( =
. . ' P g . . . . ® . i i . . eise * Bi i
odotuksia, motivoi ja ohjeistaa henkilokuntaa sekd edistéd saaren kaikkien e oneoaminen  ystuvaluoet S toimintaperiaattoet it T
toimijoiden saumatonta yhteisty6ta. Asiakaspalvelukonsepti siséltdd mm. erityistarpeet jfﬁ;"lfi:uvl;‘zg“‘“ teosturvallisuus ol
- . . . UV
palvelulupauksen ja asiakaskokemuksen, palvelupolut, asiakasprofiilit, krilsitilanteet kehittaminen

asiakaslahtoiset tavoitteet ja toimintaperiaatteet, henkildkunnan toimintamallin ja
tehtévankuvien madrittelyn, koulutusohjelmamoduulien muotoilun ja
rekrytointiohjeistuksen. Asiakaspalvelukonsepti suunniteltiin vastaamaan saaristo-
olosuhteissa jarjestettdvan Biennaalin erityistarpeisiin, mutta se ohjaa ja uudistaa
myds HAM:ssa tydskentelevan tiimin tyota seka palveluiden tuotteistamista.

Yritysreferenssi, tiimissd mukana Virva Haltsonen.
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